
Порядок выдачи справок и медицинских заключений 

Справки, медицинские заключения будут выданы Пациенту или уполномоченному 

представителю Пациента в течение трех рабочих дней с момента обращения. 

Обращение должно быть оформлено письменно на бумажном носителе, либо в 

электронном виде с учетом всех требований, установленных Приказом Министерства 

здравоохранения РФ № 972н от 14.09.2020 года «Об утверждении порядка выдачи 

медицинскими организациями справок и медицинских заключений». 

В обращении в обязательном порядке должны быть указаны: 

 Ф.И.О. пациента 

 Ф.И.О. законного представителя (если имеется) 

 Реквизиты документа, удостоверяющего личность пациента/законного 

представителя 

 Адрес места жительства (места пребывания) пациента/законного представителя: 

почтовый адрес для направления письменных ответов и уведомлений 

 Номер телефона 

 E-mail 

 Вид запрошенного документа (наименование медицинских документов (их копий) 

или выписок из них, отражающих состояние здоровья пациента, которые пациент, 

либо его законный представитель намерен получить и период, за который он 

намерен их получить) 

 ИНН налогоплательщика 

 Дата обращения в медицинскую компанию 

Письменные обращения на другие виды документов/информации будут рассмотрены в 

срок от 10 до 30 календарных дней, в соответствии с требованиями действующего 

законодательства. Место нахождения медицинского учреждения: ООО 

«АйсМеди»;Адрес места нахождения – Ленинградская область, Всеволожский район, поселок 

Бугры, Воронцовский бульвар, дом 11 корпус 1 
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